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Datenschutzrechtliche Hinweise nach Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

 
Im Rahmen des Erwerbs von E-Tickets für öffentliche Angebote in den städtischen Bädern und Eis-

sporthallen sowie im Sport- und Erholungspark Krefeld (Elfrather See) verarbeitet die Stadt Kre-

feld, Fachbereich Sport und Sportförderung, Angaben zu Ihren personenbezogenen Daten. 

 

1. Kontaktdaten 

Verantwortlich im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), sonstiger in den Mitglied-

staaten der Europäischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit 

datenschutzrechtlichem Charakter ist die Stadt Krefeld, Der Oberbürgermeister, Fachbereich Sport 

und Sportförderung, Sankt-Anton-Straße 56, 47798 Krefeld, E-Mail: sport@krefeld.de, Tel.: 02151 

86-3401, Fax: 02151 86-3420. 

 

Die rechtlichen Grundlagen bzw. Voraussetzungen werden durch die Datenschutzbeauftragte oder 

den Datenschutzbeauftragten der Stadt Krefeld geprüft und überwacht. Die Datenschutzbeauf-

tragte oder den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter Stadt Krefeld, Datenschutz, Von-der-

Leyen-Platz 1, 47798 Krefeld, E-Mail: datenschutz@krefeld.de, Tel.: 02151 86-1997, Fax: 02151 

86-2110. 

 

2. Zweck der Datenverarbeitung 

Die im Rahmen des Erwerbs von E-Tickets erhobenen Registrierungsdaten, wie Name, Vorname, 

Geburtsdatum, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse, optional Rufnummer, sowie Ihre variablen 

Buchungsdaten, wie Einrichtungsstandort, Buchungstag, gebuchtes Zeitfenster und Tarif, werden 

für das Zustandekommen des Kauf-/Nutzungsvertrages erforderlich. 

Die Angabe einer Festnetz- und Mobilfunknummer ist freiwillig und dient dazu, Sie gegebenenfalls 

kurzfristig im Fall einer unvorhersehbaren Angebotseinschränkung bzw. Einrichtungsschließung 

zu kontaktieren. 

Sämtliche von Ihnen bereitgestellten Daten werden elektronisch gespeichert und lediglich von be-

rechtigten Personen bearbeitet. 

Die Erhebung und Verarbeitung der Daten ist für das Zustandekommen eines Vertrags erforderlich 

(Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO).  

Die Nichtangabe von freiwilligen Daten hat keine Auswirkungen. 

 

3. Rechtsgrundlage 

Die beschriebene Verarbeitung der personenbezogenen Daten wird auf  Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b 

DSGVO gestützt. Ihre in diesem Zusammenhang zu verarbeitenden personenbezogenen Daten 

sind zweckgebunden, das heißt, sie werden nur für den Zweck verwendet, für den sie erhoben 

worden sind. 

 

4. Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten bei Dritten 

Es werden keine Sie betreffenden personenbezogenen Daten bei Dritten erhoben. 

 

5. Empfänger von Daten 

Eine Übermittlung der Ihrerseits zur Verfügung gestellten Daten findet nicht statt, kann jedoch im 

Einzelfall aufgrund rechtlicher Verpflichtung an andere Behörden erforderlich werden.  
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Im Zuge der Kaufabwicklung werden Sie auf die Internetplattform des Zahlungsanbieters ePay21 

(ekom21 – KGRZ Hessen) weitergeleitet.  

 

6. Speicherdauer/ Löschfristen 

Während Ihre variablen Buchungsdaten nach Ablauf von vier Wochen gelöscht werden, erfolgt die 

Löschung Ihrer Registrierungsdaten grundsätzlich nur auf Antrag, hierzu reicht eine formlose Mit-

teilung an den Fachbereich Sport und Sportförderung, Sankt-Anton-Straße 56, 47798 Krefeld, E-

Mail: sport@krefeld.de.  

Eine Speicherung von IP-Adressen erfolgt nicht. 

 

7. Rechte der Betroffenen 

Auf Ihre Rechte zu Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenüber-

tragung und Widerspruch bezüglich der erfassten personenbezogenen Daten wird an dieser Stelle 

ausdrücklich hingewiesen. Rechtsgrundlage hierfür sind die Artikel 15 bis 21 der Datenschutz-

grundverordnung. 

 

Beschwerden über das Vorgehen der Stadt Krefeld in dieser datenschutzrechtlichen Angelegen-

heit richten Sie an die/den Landesbeauftragte/n für Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-

rhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf, E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de, Tel.: 02 11 

38 42 40. 

 

Im Weiteren wird auf die Datenschutzbestimmungen der Stadt Krefeld unter https://www.kre-

feld.de/de/serviceportal/datenschutz/ verwiesen 
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